Mediation - Vorurteil und Wirklichkeit

Roland Fritz

Finleitung

Das Modellprojekt der ,gerichtsnahen™ Mediation' in der hessischen

Verwaltungsgerichtsbarkeit ist insgesamt — wie erst jiingst der Bericht von
Reimers/Apell * ausweist - auf einem erfolgversprechenden Weg. Und doch
ist gerichtsinterne Mediation — die swischenzeitlich in allen Bundestindern
und allen Gerichtsbarkeiten in unterschiedlichen Ausgestaltungen prakti-
zierl wird® - nicht unumstritten: Dic Bedenken, die geiuBert werden, sind
viclfaltiger Art und miissen vor dem Hintergrund ciner fehlenden umflas-
senden gesctzlichen chclungR ernst genommen werden. Schon Duve” hat
dies im Jahre 2004 anlisslich des vom lHessischen Ministerium der Justiz
veranstalteten Symposiums , AuBergerichtliche Streitbeilegung / Mediati-
on” deutlich gemacht, als er sich mit den gebriiuchlichsten Linwiinden aus-
{Ghrlich auscinander setzte, welche da lauten: JMediation machen wir
schon immer, L Konstruktive Rechtsanwiilte brauchen keine Mediatoren™,
Lirfolgreiche Kaufleute brauchen keine Mediation™, Mediation kommt
nur in Betracht, wenn dic Beteiliglen sich einigen wollen™, ~Mediation
kommt nur in Betracht, wenn cin Potential fUr cine gemeinsame Zukunli
besteht, L Mediation ist nur zusitzlicher Kosten- und Zeitaulwand®, ,,Me-
diation nutzt nur in kleinen Fillen. Nicht zuletzt der Presscherichlerstat-
tung tiber diese neue Form der Streitschlichtung im /\]EgcnmincnS wie auch

1

Vel 2ur Begriltlichkeit: Alose, Rechtliche Hiirden aul dem Wep zur gerichtsinternen Medianon?.
ZKM 2005, 146, der zutrelfond zwischen gerichtsiterner (mithin vom Giericht selbst angehotener) und
der perichisnahen Mediation differenzicrt, wobei letztere von gerichtstremden Institutionen wie An-
waltsvereinen ete. offeriert wird. Diese Begrifllichkeit solt im Folgenden beibehalten werden.
Cieriehtsnahe Mediation in der hessischen Verwaltungsgerichisbarkeit, LKRZ 2007, 1 ferner Walther.
Mediation durch Verwaltungsgerichie, KM 2005, 53; Pitschas/Walther (Hrsg.), Mediation in der
Verwaltungsgerichtsbarkeit, Speyerer Arbeitshelt Nr. 173, Speyer 2005; Friz/Reirz (Hrsg). Reader
s Praktikerseminar Mediation an der Justus-Lichig-Universitiit Mediation im Verwaltungseecht -,
W\\f\v.rcchl.uni~(3icﬁcn.clc/wpsfﬁ)l)Ie’r.!I;‘dulfl)ckmmlf!SKE:’: Jrit=/Karber/Lambeck (Hrsp.), Mediation
stalt Verwaltungsprozess?, Schriftenreibe Furopiische Verwaltungsgerichtsbarkeit Band 2, 2004,

Vel Ristow. Gerichisnahe und gerichisinterne Mediation in Deutschland  ein tabellarischer Uber-
blick. Mitteilungsblatt der Arbeitsgemeinschafl Mediation, 1705, 7. Auch in den dort nicht aufgefihr-
ten Bundeslindern werden zwischenzeitlich gerichtsinterne Mediationen angeboten.

So 2.1 Spellbrink, Mediation im sozialgerichtlichen Verlahren Baustein [iir cin irrationakes Rechts-
system, DRiZ 2006, 88 mow N Ahring, Thesenpapier zum Referat ., Gerichtsnahe Mediation - Geset-
yespehorsam oder Kotau vor dem Zeitgeist?™, By, Akademic Amoldshain, 23.-25. Mirz 2006,

Zur gegenwiirtigen Ausgestaltung der gesetzlichen Rahmenbedingungen vel. Pricting, Mediation und
Gierichtsbarkeit, ZKM 2006, 100

Vol bereits ders., Wirtsehaftsmediation, Einwinde und Argumente, AnwBI. 2003, 6.

Vil Presscinformation 73/2004, www. hindj justiz hessen.de.

Vyl. fiir den Bereich des Mediationsangebots des Verwalungsgerichts Gieien: Gicllener Anzeiger
vom 19, Februar, 22, April, 5. Mai 2004, 17. Februar 2003, 14, Januar 2006: Ohbcrhessische Presse
vom 6. Mirz 2004: Giefiener Allgemeine vom 5. Mak 2004, 17. Februar 2005, 14, Januar 2006; Welz-
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tiber erfolgreich durchgefiihrte Verfahren im Besonderen” dirfte es zu ver-
danken scin, dass Mediation nicht mehr mit Meditation verwechselt wird.
Und doch werden deren Mcthode, Elfizienz und Ertrag immer wicder von
ncuem kritischen Fragen unterzogen, sei ¢s im Vergleich mit den bewihr-
ten Instrumenten des Verwaltungsprozesses'” oder bei der Frage nach ciner
wissenschaftlichen Fundierung." Wie immer cine Verzahnung von Media-
tion und Gerichtsvertahren auch praktiziert wird - sci es als Distributions-,
Diversions- oder Integrationsmodell'” - s gilt jeweils die Primisse; Media-
tion ist lediglich cine ,weitere” Form der Streitschlichtung, nur denkbar vor
dem Hintergrund ciner funktionicrenden rechtsstaatlichen Justiz mit streiti-
gen richterlichen Entscheidungen und gerichtlichen (wie auBergerichtli-
chen) Vergleichen,

Bet dieser Ausgangslage will sich der vorlicgende Beitrag ciner ersten
Bewertung der bisherigen Erfahrungen mit Mediation am GieBlener Ver-
waltungsgericht (siche unten 11) widmen, namentlich dic Erwartungen und
Ansichien der Betrotfenen, wie Klager bzw. Bevollmichtigle, Behirden-
vertreter und Richter, ciner bewertenden Darstellung unterzichen,™ um im
Anschluss daran auf dic Besonderheiten der angewandten Methode der
Mediation als Kurzmediation (siche unten 1) einzugehen.”

H. Erfahrungen mit Mediation am Verwaltungsgericht Gielien

I. Verfahrenszahlen und Rechtsgebiete

Die Implementicrung der gerichtsinternen Mediation am Verwaltungsge-
richt GicBen erfolgte im Mai 2004. Seitdem - bis nunimehr Ende 2006 -
wurden 128 Verfahren registriert;'© in 20 Verfahren konnte cine Mediation
nicht durchgelihrt werden, weil letztlich einer der Streitbeteiliglen seine
Zustimmung zur Durchfithrung versagte.'” Weitere sicben registricric Ver-

larer Newe Zeitung vom 19, Februar 2005, 14, Januar 2006, Siche auch die Pressemitteilungen und

Veroffentlichungen auf der Homepage des Gericlts unter www. ve-gicssen justiz hessen,de,

Vel aus jingster Zeit: 2,50 Furo pro Kopl fiir die Kultur - Mediatoren stellen Fraebnis vor, Frank-

furter Rundschau vom 9. Dezember 2006.

Walther, Der mediative Richter im Verwaltungsprozess, ZKM 2000, 144,

KirchhoffiSchroeter, Lehrmodul 4: Mediations, wissenschafi™?, ZKM 2006, 56: Reitz, Wissenschaft
und Mediation, in: Fritz/Karber/Lambeck (Hrsg.), a.a.0. (I'n. 2).

Y Greger, Die Verzahnung von Mediation und Gerichtsverfahren in Deutschland, ZKM 2003, 240,

" Kleine-Tebbe, Mediation als Altiernative zum Verwaltungsprozess Chancen und Risiken perichisna-

her Mediation, in: Fritz/Karber/Lambeck (Hrsg.), a.a.0. (Fi. 2). Damit ist noch nichts dazu pesagl, ob

Mediation, wie von Burgen, Mediation im Verwaltungsrecht, BDVR-Rundschreiben 2004, 55, ¢s sicht,

in geeigneten Fillen in der Regel eme schnellere, angemessenere und nachhaltigere Konfliktlisung

erméglicht als das herkdmmliche gerichtliche Verlahren.

Vgl nur zu anderen Projekten beispielsweise: Projektabschlussbericht, Projekt Gerichtsnahe Mediation

in Niedersachsen, Februar 2005, info@rmediation-in-niedersachsen.de; Greger, Erste Lrfahrungen mit

dem bayerischen Giiterichier, ZMK 2006, 68.

Krabhe, Kurz-Mcediation - Die Kunst der Gesami-Mediation in einer Sitzung, ZKM 2004, 72,

Zu den hessenweiten Ergebniszahlen - insgesamt 609 - vel. im Einzelnen Reimersidpell, a.a.0. (Fn. 2).

Um zukiinftig einen cinheitlichen Bewertungsmafistab zu erhalien. béte es sich an, Verfahren erst dann

als Mediationsverfuahren zu registrieren, wenn beide Beteiligten der Durchlithrung ciner Mediation zu-
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fahren crledigten sich noch vor einem Termin durch fernmindliche Ver-
cinbarung und / oder Klageriicknahme,'™ in acht Verfahren steht der Media-
tionstermin noch aus. Yon den im o.g. Zeitraum mithin durchgeliihrten 93
Mediationen endeten 90 (das entspricht 96,7 v.H.) mit einer Mediationsve-
reinbarung, die fast immer zu einer Beendigung des anhiingigen Verwal-
tungsrechtsstreits (iihrte. Diese erfreulich hohe Einigungsquote liegt cr-
sichtlich @iber dem Landesschnitt'” und iiber bislang verdifentlichten T
gebnissen anderer Projekte.” Jedenfalls fir das Verwaltungsgericht Giellen
lasst sich daraus schlicBen, dass dann, wenn sich die Beteiligten aul cin
Mediationsverfahren einlassen, dies fast immer auch zu ciner (verfahrens-
beendenden) Mediationsvereinbarung fihit (siche Abb. 1).

Abb. 1: Anzahl der Mediationsverfahren
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Verfahren aus 26 unterschiedlichen Rechtsgebicten — und damit aus ei-
nem breiten Spektrum der klassischen Verwaltungsstreitverfahren - gelang-

gestimmt haben, Dabet wird nicht verkannt, dass auch bereits i Vorfeld der beiderseitigen Zustim-
mung Arbeitskraft aulgewandt wird (sei es vom abgebenden Richter, sei es vom Gerichismediator),
um mit den Beteiligien die Modalititen ciner Mediation zu erdriemn.

I's spricht vieles dafiir, auch diese Verfaheen als Erfolg der Mediation (wenngleich nicht als Medsation
im cigentlichen Sinne) zu werten, da hiulig im Vorfeld ciner Mediation zur YVorberestung des Termins
mit den Medianten fernmiindlich gesprochen wird und pelegentlich schon 2 dicsem Zeitpunkt von
diesen iiber den Mediator Lasungsoptionen der jeweils anderen Seite offeriert werden, dic dann ange-
nommen werden und zur Verfahrensbeendigung des anhiingigen Rechtsstreits fiibren. Auch im neueren
Sehrifttum wird sich verstirkt mit der Problematik von Vorgespriichen auscinandergesetzl; siche hicr-
20 mit weiteren Nachweisen Leiss, Finzelgespriiche  ein probates Mittel in der Mediation, £KM
2006, 74 ferner Thomann/Prior, Vorgespriiche  nut wem und mit wem nicht?, ZMK 2006, 136,
Reimerss Apedl, a.a.0. (Fn. 2) sprechen von ciner Erfolgsquote von 80 v der durchgefiihrien Verfah-
ren.

Im Projektabschlussbericht. Projekt Genehisnahe Mediation in Nicdersachsen, a.a.0. (Fo. 14y ist Hir
das Verwaltungsgericht Hannover die Quote der Mediationscinigung mit 76,9 v 11 angegeben, fir das
Landgericht Gottingen mit 87.5 v.H. und fiir das Sozialgericht Hannover mit 86,1 vk, Greger, aa O,
(IFn. 14), berichtet von ciner Erfolgsquote von 70 v.H. im Modelbversuch  Giiterichter™.
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ten in die Mediation. Schwerpunkte mit fiinf und mehr durchgefihrten Me-
diationen lieflen sich fir die folgenden scchs Rechtsgebiete feststellen (sie-
he Ahb. 2):

Bewertend st festzustellen, dass sich die Zahl der mediierten Verwal-
tungsstreitverfahren im Hinblick aul die Gesamtzahl der crledigten Verfah-
ren im Vergleichszeitraum®' noch immer bescheiden ausnimmt; dabei muss
allerdings in Rechnung gestellt werden, dass dic beiden Gerichlsmediato-
ren™ in den Jahren 2004 und 2005 diese Verfahren ohne Entlastung neben
ihren Richterdezernaten bearbeiteten und erst scit dem Geschilisjahr 2006
ftir beide zusammen cine gerichtsinterne Anrechnung aufgewandier richter-
licher Arbeitskraft in 1ohe von insgesamt 0,25 Arbeitskrafl erfolgt.”!

" Erledigungen im Vergleichszeitraum 13392 Verfahren, davon allerdings 4.378 NC-Verlahren und
3.553 Asylstreitverfahren.

" Neben den beiden in das Projekt cingebundenen Gerichtsmediatoren mediiert der Autor seit Antang
2006 cbenfalls Verfuhren, soweit diese  aus ganz unterschiedlichen Griden wic Uhcrlashmg, Befan-
genheit ete. von den beiden Gerichtsmediatoren nicht tibernommen werden kinnen.

Hier diirfie auch das Interesse der Justizverwaltung an Mediation zu verorten scin: In Zuiten Neuer
Verwallungssteucrung, Kosten-Leistungs-Rechnung und Arbeitsbelastungsmodellen wic Pebbdy steht
74 beliirchten, dass der mit ciner crlolgreichen Mediation verbundenen win-win-Situation vl 2 Be-
grifflichkeit und Bedeutunyg: Sporer/Frese, Interdisziplinaritit der Mediation, Rdn. 64; Dérrenbicher,
Lrfolgreiche Kommunikation, Rdn, 2: Frivdrichsmeier, Der Rechtsanwalt als Mediator. Rdn, 23, je-
weils in: HafizSchlieffen (1rsg.), Handbuch Mediation, 2002: Francken, Das Arbeitsgericht als Multi-
Door Courthouse, NIW 2006, 1103; Neucnhal? fentenhahn, Die Begleitung des Mandanten durch den
Rechtsanwalt in der Mediation, Fine neue Dicnstleistung des Anwalts; NJW 2005, 1244) weniger Be-
deutung beigemessen wird als vielmehr der Frage. wie viel Zeit pro Fall im Rahmen einer Mediation
aufzuwenden ist. Allgemeinverbindliche Daten fir Hessen licgen hicrzu noch nicht vor, so dass die
Ergebnisse der Wissenschaltlichen Begleitforschung [vgl. hierzu Reirz, Begleitforschung zum Projekt
‘Linfiihrung gerichtsnaher Mediation beim Verwaltungsgericht Giellen', in: /Kearber/Lambeck,
(Hesg.), a.a.0. (Fn. 2), ferner Reit=, Erste Lrgebnisse der Begleitforschung zum Modellprojekt | Ge-
richisnahe Mediation in der hessischen Verwaltungsgerichtsbarkeit™, in: Fris=/Reir- {Hrsg.), a.a.0.

s
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[ Abb. 2: Mediationsschwerpunkte
Rechtsgebicte Verfahrensanzahl  Proz. Anteil
Beitrige, Gebithren und Steuern 29 34:2
Beamten-, Versorgungs- und Diszipli- 17 18,2
narrecht
Bau-, Planungs-, Natur- und lLand- 12 12,9
schaftsschutz-, Immissionsschutzrecht
Jagd-, Forst- und Fischereirecht 7 75
Schul-, Hochschul- und Prifungsrecht 7 75
Ausbildungs- und Studicn forderungs-, 5 8.3
Soziathilfe- und Jugendforderungsrecht
Andere Rechtsgebicte 16 17,2




Mediation — Vorurtell und Wirklichkeit

Was die drei Rechtsgebicte mit den meisten Mediationsverfahren anbe-
langt,” so korrespondieren diesc Zahlen keineswegs mit den Eingangszah-
len des Gerichts: Das Beitrags-, Gebithren- und Steuerrecht schligt sich in
der Eingangsstatistik [ir den hier interessierenden Zeitraum mit 3.2 v.1L
nicder, das Beamten-, Versorgungs- und Disziplinarrecht mit 5,9 v.H. und
das Bau- und Bauplanungsrecht, Naturschutz- und Immissionsschutzrecht
mit 4.4 v.Il.. Entscheidend dafir, dass diese Rechtsgebicte verstirkt der
konsensualen Streitschlichtung zugefthrt werden, dirfle zum cinen sein,
dass hilufig Dritte in dic Verfahren involviert sind: Gerade im Bau- und
Planungsrecht, aber auch im Beitrags- und Gebilihrenrecht finden sich im-
mer wieder Fallkonstellationen, bei denen sich der Rechtsstreit nicht allein
auf cinen Kontlikt zwischen Biirger und Behérde beschriinkt, dic Einbezie-
hung, des oder der cbenfalls betroffenen Dritten zur Fall- und Kontliktl-
sung mitlels Mediation sich daher anbictel. Zum anderen - und das gilt ins-
besondere [iir Verfahren aus dem Bereich des Beamtenrechts und des
Schulrechts, ansatzweise aber auch (tr die anderen Gebiele - ist von Be-
deutung, dass dic Konflikiparteien in aller Regel noch langere Zeit mitein-
ander zu tun haben werden, so dass s sich lohnt, bei der Suche nach ciner
adiiquaten Losung cinen Blick in die Zukunlt und aul die jeweilige Frwar-
tungshaltung zu richien. Das Gberrascht nicht, besteht doch Ubereinstim-
mung im Schrilitum, dass mediationsgeeignet gerade komplexe Fallkons-
tellationen mit mehreren Streitbeteiligten oder auch mit langlristig angeleg-
ten Bezichungen sind,™ weil sich hier am deutlichsten dic dic konsensuale
Streitsehlichtung auszeichnende win-win-Situation™ erziclen Fsst.

(Fn 2); Reimers/Apell, aa). (Fn. 2)| abgewartet werden miissen. In einer ersten frithen nicht repri-
sentativen - Auswertung von 42 durchgefithrien Mediationsverfahiren ergab die Untersuchung, von
Reit= Tir den Arbeitsaulwand folgende Durchsehnittswerte: ¢ine Stunde SO Minuten fir dic Vorberei-
tung, drei Stunden 20 Minuten fiir die Durchfihrung des Mediationstermins; hiosichtlich der durch-
sehnittlichen Dauer cines Mediationstermins beim VG GieBien siche unten unter HIL Siehe im Ubrigen
auch die unten in o, 26 angesprochene Problematik.

Hierbei muss der Umstand beachtet werden, dass seit dem 1 Januar 2005 und miuthin withrend des
Erhebungszeitraums e soziathillercehthiche Strettigkeiten dic Zustindigkeit der Sozialgerichtsbar-
keit gegeben ist. Demgegeniiber berichtet Kleine-Tehbe, aa ). (Fn. 13) beziglich des VG Hannover
fiir den Zeitraum vor dem o.g. Stichtag, dass von 78 mediierten Verfahren allein 42 Vertahren aus dem
Bereich des Soziathilerechts kamen.

Ortloff, Medation auierhalb und imnerhalb des Verwaltungsprozesses, NVwZ 2004, 3850 Reimers,
Lrwartungen an die Einflibrung der gerichtsnahen Mediation, sowic Deventer/Ferner, Gericlhtsnahe
Mediation beim Verwaltungsgericht GieBen, jeweils in: Fricz/Karber/Lambeck a0, (I'n.2).

Aus dem o, g, Zahlenwerk (vgl. I'n, 17, 18) wird nicht deutlich, dass gerade in Mediationen mit élent-
lich-rechtlichen Fragesteliungen hiufig weitere Strettpunkte zwischen den Beteiligten bestehen, die
- obschon aktenkundig  das Stadium des Verwaltungsverfahrens noch nicht verlassen haben und nicht
rechtshingip sind. Valide Untersuchungen, wic oft mit ciner Mediationsvereinbarung zugleich weitere
Rechtsstreitipgheiten im Hintergrund™ (dazu zihlen neben anhéingigen Gericlisverfahren auch Verfah-
ren bei Verwaltungs-, Widerspruchs- und auch Strafverfolgungsbehorden) beigelegt wurden, licgen
hicrzu nicht vor. Fine Umfrage unter den Gerichtsmediatoren des VG GieBlen ergab, dass in clwa 20
v.HL. der erledigten Mediationsverfahren zugleich  Rechisstreitigkeiten im Hintergrund™ beendet wur-
den; dies deckt sich mit den Erfabrungen des Autors. Auch ven Burgen, Mediation im Verwaltungs-
prozess. DVBL 2004, 468, weist - ohne Zahlen zu nennen - auf’ entsprechende Erfabrungswerte hin
und unterstreicht die prozessitkonomischen Aspekte des Mediationsverlahrens, Refmers/Apell, a.a ().

)
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2. Bewertungen durch Rechtsanwiilte und Behérdenvertreter

Der Start der gerichtsinternen Mediation im Mai 2004 wurde cingeliutet
mit ciner dffentlichen Veranstaltung im Rahmen der Europawoche zu dem
Thema ,Mediation statt Verwaltungsprozess? Méglichkeiten und Grenzen
auflergerichtlicher / gerichtsnaher Streitschlichtung in Europa®, zu der dic
im Gerichtssprengel ansiissige Anwaltschafl sowie dic Behérdenvertreter
geladen waren. Hicriiber wurde in der regionalen Presse ausfiihrlich berich-
tet. Im Anschluss daran wurden Anwilte und Behirden schriftlich Gber das
Mediationsangebot des Gerichts unterrichtet, iiber die Grundziige des Ver-
fahrens informiert und um wohlwollende Begleitung ersucht. Aul” Anlrage
haben dic Gerichtsmediatoren zudem vor Behdrdenvertretern iiber Inhalt
und Ablauf des Verfahrens referiert. Nach gut cinjihriger Erfahrung mit
dem neuen Verfahren wurde Mitte 2005 in cinem Schreiben an Anwilte
und Behorden cine schriftliche Zwischenbilanz gezogen und weiterhin um
Unterstitzung flir das Projekt geworben. Zudem wird seit 2005 den Verfah-
rensbeteiliglen aller neucingehenden Verfahren (aufier NC- und Asylver-
fahren) mit der crsten richterlichen Verftigung cin Informationshlatt Gher
das gerichtliche Mediationsangebot iibersandt.”” SchlicBlich wurden Mitte
2006 alle Behordenvertreter und Anwiilte, dic bereits an einem Mediati-
onsverfahren beteiligt waren, zu cinem Erfahrungsaustausch mit Behorden-
leitung, Gerichtsmediatoren und wissenschafilicher Begleitung eingeladen.
Die Resonanz hierauf war erfreulich: Der Einladung sind 30 Behérdenver-
treter bzw. Anwilte gefolgt.™ Um den Erfahrungsaustausch zu strukturie-
ren, wurden im Vorfeld zahlreiche Fragen zusammengestellt, die mit den
Anwesenden gemeinsam erortert und von ihnen zudem schrifilich beant-
wortet wurden. Das Feedback der Behirdenvertreter und Anwiilte stellt
sich im Einzelnen wie folgt dar:™

(Fn. 2). vertreten die Aullassung, der Erfolg ciner vermeintlich erfolglosen Mediation zeige sich hiiufig
erst im weilergelithrien Proz,
7 Auf dic Offentlichkeitsarbeit des Gerichts und dic vielliltigen, Bekanntheit und Akzeptanz, unterstiit-
zenden Berichte in der mittelhessischen Presse warde oben (1'n. 7) berents hingewiesen.
* Die Veranstaltung fand an cinem . normalen™ Arbeitstag, cinem Mitwoch um 14.00 Uhr statt. Von den
Gibrigen 50 Lingeladenen, die absagten, haben sich 20 Personen unter 1linweis auf andere Verpllich-
tungen oder Ortsabwesenheit entschuldigt: cinige von ilhnen nutzten die Gelegenheit, ihre Aulpe-
schlossenheit gegeniiber Mediation zum Ausdruck zu bringen: So bezeichnete cin Behirdenvertreter
seine Frfahrungen mit Mediation als positiv, Wichtig fiir den Lrfolg cines Mediationsverfahrens sei
neben der Bereitschalt aller Beteiligten zum Konsens, dass alle am streitigen Vorgang Beteiligten an
der Mediation teilnchmen wiirden, Fr betonte zudem die Bedeutung des _settings™, also der _perichts-
fernen™ Atmosphiire. Andere  auch Rechtsanwilte - duBerten sich schrifilich dahingehend. dass sic
eine Fortsetzung des Projekts ausdriieklich befiirworteten.
Auch Reimers/dpell, a.0.0. (In. 2), haben festgestellt, dass dic gerichtsinterne Mediation landesweit in
den Landesbehirden, dic Verwaltungsstreitvertahren (iihren, als sinnvoll akzeptiert wird, dass sich je-
doch cinige Bundesbehdrden mit dem Gedanken einer cigenverantwortlichen, interessenorientierten
Konfliktlisung durch Mediation noch schwer tun®™.
Was die nun folgenden Angaben betrilli, so ist sich der Autor dariiber im Klaren, dass es sich in An-
betracht der cinmalipen Belragung von (lediglich) 30 Personen mehr um eine Momentaulnahme denn
um eine statistischen Anforderungen gerecht werdende Lirhebung handelt.

%
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a) Umfang der Kontaktaufnahme des Mediators mit den Beteiligten /
Qualitit des Informationsmaterials

Fin erster Fragenkomplex betraf die Kontaktaufnahme des Mediators mit
den Beteiligten und die Informationsvermittlung tiber Mediation im Vor-
feld. Aufgrund der vielfiltigen In formationen durch das Gericht konnte un-
terstellt werden, dass der interessierte Anwalt / Behérdenvertreter zumin-
dest Vorkenntnisse {iber Mediation haben konnte.

Ob Informationen iiber dic Mediation vor dem cigentlichen Termin
fernmindlich vertielt werden sollten, wurde von den Belraglen kontrovers
bewerlel: Nur 33 v.H. traten dafiir cin, vor Durchfithrung ciner Mediation
verstirkt mit den Beteiliglen zu telefonicren, um den Konfliktgegenstand
herauszuarbeiten und nur 27 v.iL beftirworteten dics, wenn es darum gchen
sollte, das Verfahren nither zu erliiutern. ™ Dementsprechend  sprachen sich
67 v.1l hzw. 73 v.1L dafir aus, dic vorbereitenden Telelongespriche wie
bisher zu fihren, d.h. cher knapp zu halten und lediglich auszuloten, ob ci-
ne Mediation @iberhaupt in Betracht zu zichen ist bzw. Termine zur Durch-
[Ghrung uh‘/.uslu‘c.ciwll'” (siche Abh. 3).

| Abb. 3 Intensitit von Telefonkontakten !
| zur Kldrung des Konfliktgegenstandes (Reihen 1 und 2) und |
! zur Erliduterung des Mediationsverfahrens  (Reihen 4 und 5) |
1iProzent i
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| 40 73 1
: |

20 33 97 |
G Bl LA
| 1 2 4 L |
i Konfliktgegenstand Mediationsverfahren |
1, | O 1 Fiir verstarkten Telefonkonlakt zur Klarung des Konflikigegenstandes ' 5‘

i1 0 4 Fir verstarkten Telefonkontakt zur Erlauterung des Mediationsverfahrens \
i1 o5 Gegen verstarkten Telefonkontakt zur Erléuterung des Medialionsverfahrens |

|
\ 1

i | 01 2 Gegen verstarkien Telefonkontakt |
\

W s mag auch aul die vom Gericlt versandten verschiedenen Informationsmateriation zuriickzulithren
sein. deren Informationsgehalt von ciner ganz grofien Mchrhcit der Belragten (73 v.1L) als ausreichend
(rudem von weiteren 7 vl gar als erhellend) eingestuft wurde, 20 v.I1 hingegen bezeichneten den
Informationsgehalt als verwirrend™ und erlauterten, es wiirden zu viele Einzelschreiben versandt, ein
Umstand, der zu ciner kritischen Bestandsaumahme Anlass geben sollie.

gl cur Problematik der Vorgespriche auch oben En. 8.
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Von Bedeutung sind in dicsem Zusammenhang die von den Befragten
gegebenen zusitzlichen Erlduterungen: Die Kontaktaufhahme des Media-
tors mit den Medianten solle zur Klarung genutzt werden, ob es sinnvoll
sci, Uber den Kreis von Klager und Beklagten hinaus weitere Personen am
Verfahren teilnehmen zu lassen. Hier wird deutlich, dass sich die Befragten
der Bedeutung des Mediationsverfahrens, welches die Interessen und weni-
ger die Positionen in den Mittelpunkt stellt, durchaus bewusst waren.

b) Griinde, sich fiir die Teilnahme an einem Mediationsverfahren zu
entscheiden

Dic Griinde, weshalb sich Anwiilte (und ihre Mandanten) sowic Behor-
denvertreter auf die Durchfihrung cines Mediationsverfahrens cinlassen,
sind erwartungsgemif vielfiltiger Natur. Die Befragung erméglichte cine
Mchrfachnennung von Griinden und sah zudem cine Bewertung nach dem
Schulnotensystem vor (siche Abb. 4).

Abb. 4 : Griinde fiir Teilnahme am Mediationsverfahren

(Schulnotensystem von Note 1 bis Note 6)
Bewertung

5 B e e O N

t 2 3 4 5 6 7 8
Einzelne Griinde

i 01 Vermeidung zukiinftiger Konflikte |

| 0 2 Interesse an Mediation

| 0 3 Positive Erfahrungen mit Mediation [
004 GroRere Birgernahe !

\ 0 5 Geringerer Arbeitsaufwand |

i 0 6 Erhoffte Zeitersparnis I
0O 7 Vermeidung gerichtlicher Entscheidung ‘

B 8 Erhoffte Kostenersparnis

Die Erhebung zeigt, dass an der Spitze mit nahczu ,schr gut (Bewer-
tung: 1,4) dic Erwartungshaltung steht, durch das Mediationsverfahren
~zukiinftige Konflikle vermeiden® zu kénnen. Ebenfulls noch im SEguient
Bercich anzusiedeln sind das benannte »Interesse an der Mediation®™ (Be-
wertung: 1,9) und bereits gemachte »positive Erfahrungen mit Mediation™
(Bewertung: 2.0); auch eine »2roflere Birgernihe® wird hervorgehoben
(Bewertung: 2,3 und kann noch als tragender Grund fiir die Teilnahme am
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Verfahren bewertet werden. Hingegen sind aus Sicht der Anwilte und Be-
hérdenvertreter weniger ausschlaggebend eine ,.erhoffie Zeit- oder Kosten-
ersparnis”™ (Bewertung: 3.2 bzw. 4,0), ein ,geringerer Arbeitsaufwand*
(Bewertung: 3.1) oder dic ,,Vermeidung einer gerichtlichen Entscheidung™
(Bewertung: 3,3), wenngleich der Zeitfaktor, wic im Finzelnen noch darzu-
legen sein wird, durchaus cine gewichtige Rolle spielt.

¢) Bewertung der Qualitit des Mediationsverfahrens

Wenn Mediation eine gecignete Methode zur Vermeidung zuktinftiger
Konflikte scin soll, die sich zudem durch groBere Birgernihe auszeichnet,
wie es dic Beteiligten erwarten, dann stellt sich die Frage, ob dic Qualitit
der angebotenen Mediationen dieser lirwartungshaltung gerecht wird, An-
hand verschiedener - zum ‘Teil offencr — Fragen wurde dies untersucht.

- Der Zeitaufwand fir dic Durchfihrung cines Mediationsverfahren wur-
de als angemessen (Bewertung 1.7) crachtet, wabei die Atmosphdre
withrend des Verfahrens als angenchm (Bewertung: 1,3) emplunden
waorden war.,

- Vielldltige Antworten wurden aul dic (olfene) Frage gegehen, was den
Frfolg cines Mediationsverfahrens [ordere bzw. beeintriichtige: Mchr-
fach wurde die Sozialkompetenz des Mediators: genannl, chenso auch
dic Moglichkeit, weitere Personen zum Verfahren hinzuzichen zu kon-
nen. Auch die praktische Umsetzung, mithin der gul strukturicrte Ablaul
des Verfahrens, der fehlende Zeitdruek, die cingesetzten Hiltsmittel wie
Flipchart cte. wurden hervorgehoben. Als besonders wichtig wurde zu-
dem betont, dass sich die Kliger mit threm Anlicgen in cinem Mediati-
onsverfahren besser Lverstanden® fiihlten, nicht zuletzt durch dic gute
Atmosphire, die durch das routinicrte und die Beteiliglen ,,wertschit-
sende™ Verhalten der Mediatoren bedingt sei. Als dem Verfahren ab-
triighich wurde angeschen, wenn beispiclsweise im Vorleld bereits die
Zuzichung von Sachverstindigengutachten  crlolgten, weil  dadurch
mogliche ,Gewinner™ wie Verlierer™ bereits feststiimnden; mchrere der
Befragten stellten zudem heraus, es sei wichtig, dass das Mediationsver-
fahren [rihzeitig durchgefuhrt werde.

- Diese durchweg positiven Finschiatzungen mundeten cin in die (fast)
Lsehr gute” Bewertung (1,4), wonach das Mediationsverfahren den Fr-
wartungen entsprochen und sich zugleich fir dic Zukunll positiv aus-
sewirkt habe: Als Erfolgskomponente ist danach anzusehen, dass der
Konllikl - wie iiber 90 v.I. der Befragten betonten - dauerhaft beigelegl
worden sei; dies dirfte auch fur dic Verbesserung des personlichen
Verhiltnisses der Streitbeteiligten gelten (Bewertung: 2,0). Nach Ein-
schiitzung der Befragten hat sich das Mediationsverfahren als eine schr
gute Alternative (Bewertung: 1,0) zum herkémmlichen Gerichtsverfah-
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ren erwiesen: Lin Erdrterungstermin, so die Antworten, wire wohl
kaum in gleicher Weise erfolgreich gewesen (Bewertung: 4,1); ebenso
wurde dics fur cine miindliche Verhandlung (Bewertung: 4,2) gesehen.
Als entscheidender Gesichtspunkt wurde in diesem Zusammenhang der
Umstand benannt, dass der Mediator nicht der streitentscheidende
Richter ist (siche Abbh. 5):

;L Abb. 5: Qualitit der Mediationsverfahren

i (Schulnotensystem von Note 1 bis Note 6)

‘Bewertung

AR N S —

L4

= ,

i 2 : 41

G Sl

l 1 2 3 4 5 6 7
Qualitdtsmerkmale

O 1 Alternative zum Gerichtsverfahren |
0 2 Atmosphére wahrend der Mediation

0 3 Erwartungshaltung erfllit ‘
o] 0 4 Zeitaufwand {
| 05 Verbesserung d. personl.Verhilinisses '
| 0 6 Gleich guter Erfolg in Erérterungstermin
0 7 Gleich guter Erfolg in mindlicher Verhandlung ]

d) Bedeutung und Einfluss des Gerichtsmediators fiir bzw. auf das
Verfahren

Soll eine Mediation einen erfolgreichen Verlaul nchimen, so sind Kénnen
und Einsatz des Mediators gefragt. Was die Selbsteinschitzung der Ge-
richtsmediatoren betriflt, so werden entsprechende Daten im Rahmen der
wissenschaftlichen Begleitforschung crhoben; umfassendes Zahlenwerk ist
hierzu noch nicht verdffentlicht.™ Gegenstand der Belragung von Anwiil-
ten und Behordenvertretern war hingegen deren Bewertung des Umstandes,
dass dic Gerichtsmediatoren ausgebildete Richter sind. Die Antworl hierzu
ist eindeutig: Die Akzeptanz cines Mediationsverfahrens im Verwaltungs-
recht hingt entscheidend (Bewertung: 1,0) hiervon ab. Lirlduternd duBerten
die Befragten zudem, dic positive Bewertung der Mediation sci wesentlich
darauf zuriickzufihren, dass sic vom Gericht initiiert set und mit der Auto-

¥ Siche oben Fn. 22: zu ersten LEinschitzungen™ zudem die Verdffentlichung von Reiiz, a.a 0. (Fn. 23).
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ritit des Richtermediators praktiziert wiirde.” Hier wird die Erwartungshal-
tung deutlich, dass auch bei ciner gerichtsinternen Mediation staatliche
Schutzpilichten beachtet werden ™ Dariiber hinaus stellten die Belragten
inshesondere die vermittelnde, unparteiische, cinfihlsame und lésungsori-
entierte Verhaltensweise des Mediators in den Vordergrund, wobei 80 v.H.
meinten, der Mediator solle gelegentlich auch auf dic Rechtslage hinwetsen
und 60 v.H., or solle cinen cigenen Losungsvorschlag unterbreiten (siche
4bb. 6}.

| Abb. 6 - Einfluss des Gerichtsmediators:

| Hinweis auf Rechtslage (Reihen 1 und 2) und

Unterbreiten eines eigenen Lésungsvorschlags
(Reihen 4 und 5}

| Prozent
1 100 ——— —— B — —— ey
| 80

60

40 80
| 60
[ 00 40:
l 0 — . e s G » ST
\ 1 2 4 5
: Rechtslage Lésungsvorschlag
1‘. | 11 Hinweis auf Rechtslage erwiinscht
[ 01 2 Kein Hinweis auf Rechtslage

004 Eigener Losungsvorschiag des Mediators erwiinscht
; 0 5 Kein eigener Losungsvorschlag des Mediators erwiinscht

Lrginzend wurde hierzu bemerkl, dies sci insbesondere dann angezeigl,
wenn die Beteiligten zu keiner sinnvollen™ Losung kimen. Hier gilt es al-
lerdings kritisch zu hinterfragen, inwieweit dies mit der Rolle des Media-
tors vereinbar ist und ob durch dicse Erwartungshaltung bei dem Richter-
mediator cin moglicherweise  unerwiinschter Erfolgsdruck aulgebaut
wird. ™ Positiv hervorgehoben wurde sudem, dass das Mediationsverfahiren

iE - . . — - 4
Remerkenswert st in diesem Zusammenhang, dass cmige Behordenvertreter diese Aussape dahige-

hend erginzten, dass sie cmer Mediation nicht zugestimmt hitten, wean sic auBerhatb des Genehits
bew. bei cinem micht dem Gericht angehorenden Mediator durchgeliihrt worden wire. s wird Aufga
be der wissenschaltlichen Begleitforschung sein zu untersuchen, ob es sich um cinen veratlgencine-
rungsfihigen Standpunkt oder nur um Finzelmeinungen handeit.

In diesem Sinne auch Wegener, Spezifische Anforderungen der perichtlichen Mediation. ZKM 2006,
140.

Vgl auch Monfien, Anwaltsmediation und Richtermediation  «in ungleicher Wettbewerb, ZKM
2006, &3, der wegen der Fingehundenbeit des Richtermediators in die Gerichtsorganisation und den
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aul die endgiiltige Streitbeendigung, mithin auch des anhingigen Verwal-
tungsstreitvertahrens, in einem Termin gerichtet sci. In diesem Zusammen-
hang wurde es fiir sinnvoll und effizient erachtet, sofort im Anschluss an
die Mediation in cinen Erdrterungstermin einzutreten, eine verfahrensbeen-
dende Erkldrung bzw. einen Vergleich zu protokollieren und zudem ab-
schiieiend den Streitwert festzusctzen. Behordenvertreter wie Anwaltschalt
waren sich einig, dass cs sowohl im Ilinblick auf cine getroffene Mediati-
onsvereinbarung als auch aus Zeit- und Kostengriinden wiinschenswert sei,
in der gleichen Angelegenheil nicht emeut den Kontakt mit dem Gericht
aufnchmen zu miissen.™ Dicse mehr praktische Sicht der Dinge mag auch
damit zusammenhingen, dass aul dic Frage, ob das Mediationsverlahren
wirtschaltlich betrachtet erfolgreich sei, sich Behérdenvertreter dahinge-
hend duferten, sie sparten insgesamt geschen Zeit, wihrend die Anwilte
betonten, gelegentlich seien die Verfahren, wirtschaltlich betrachtet, zu
veitaufwendig, da keine Stundenhonorare in Rechnung gestellt werden
konnten. Insgesamt wurde die Arbeitsersparnis  bei einem Mediationsver-
fahren jedoch als noch positiv crachtet (Bewertung: 2.4).

3. Bewertung durch die Richterschaft

Dic Richterschalt des Verwaltungsgerichts Gieflen war von Anlang an in
das Projekt der gerichisinternen Mediation eingebunden: Beginnend mit
der Ausschreibung der Mediatorenausbildung, tber inhaltliche schriftliche
Informationen zum Verfahren sowic die Auftaktveranstaltung im Rahmen
der Buropawoche 2004 bis hin zu regelmifligen gerichtsinternen Informati-
onsveranstaltungen zum Stand des Projekts wie auch des Ergebnisses des
o.g. Erfahrungsaustauschs mit Anwiilten und Behordenvertretern. Umfbas-
sende Information Gber Mediation im Vorfeld der Implementicrung, ver-
bunden mit dem Werben fiir das Projekt, wurde deshalb als bedewtungsvoll
crachtet, weil der Erfolg der gerichtsinternen Mediation - sichl man cinmal
von den Fiallen ab, in denen die Streitbeteiligten von sich aus eine konsen-
suale Streitschlichtung anregen — vom good-will der Richterschalt abhiin-
gig ist. Nur wenn das Projekt in der Richterschall verankert ist und von den
Richterinnen und Richtern®” mitgetragen wird, werden Verfahren der Me-
diation zugeleitet werden. Welche Kriterien von den Richtern bei der Aus-
wahl geeigneter Verfahren angelegt werden, war deshalb von besonderem
Interesse, weil das Ergebnis der Erhebung u.U. Konsequenzen, wic weiter-
fithrende Informationen oder gar Fortbildungsveranstaltungen, erfordert.
Zum Zeitpunkt der Lrhebung waren am Verwaltungsgericht 31 Richter

dadurch bedinglen systemimmanenten Erfolgsdruck Zwetfel daran duflert, ob cin Richtermediator eine
Mediation ergebnisofien leiten kinne.

¥ In dicsem Sinne plidiert auch Laer, Einbindung von Mediation in den Zivilprozess, ZKM 2005, 182,
fiir dic Protokollicrung cines Vergleichs vor dem Richtermediator.

Y Aus Griinden der Lesbarkeit wird in diesem Beitrag der Begriff (Richter” als GattungsbegrilT verwen-
det.
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cingesetzt; 28 von ihnen, also 90 v.I1, beteiligten sich  an der {anonym
durchgefihrten) Umfrage.

Von diesen gaben 24 - mithin 86 v . - an, hinreichende Kenntnisse Gber
Bedeutung und Ablauf eines Mediationsverfahrens zu haben; lediglich
swei duBerten den Wunsch nach zusiitzlichen Informationen iiber Mediati-
on. Dies mag mit cin Grund fur dic gute Akzeptanz der Mediation in der
Richterschalt sein, wic zum einen aus dem Ergebnis der durchgelihrien
Befragung insgesamt folgl, zum anderen aus der - trotz zeitnah ergehender
gerichtlichen Entscheidungen'™- Anzahl der in die Mediation abgegebenen
Verfahren.™

a) Forderung der Mediation

Dic Frage der konkreten Unterstitzung, der Mediation beantworteten
79 v.I1. der Richter dahingehend, sie hiitten zumindest cinmal, teibweise
aber auch bis zu zehnmal Verfahren in dic Mediation gegeben. Die Umfra-
ge ergab weiter, dass 45 v.I1L dieser Richter jeweils funl und mehr Verlah-
ren weitergeleitet haben, 55 v.IL bis zu vier Verlahren (siche 405, 7).

Abb. 7: Férderung der Mediation durch Richterschaft:
Teilnehmende Richter (Reihen 1 und 2) und |

Anteil der von diesen in die Mediation gegebenen Verfahren |
(Reihen 4 und 5)
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| | O 2 Teinehmende Richler 0 5 Weniger als funf Verfahren in Mediation

Bislang an Mediationsverfahren noch nicht beteiliglt haben sich sechs
Richter (21 v.IL). Bei der Frage nach den Grinden (Mehrfachnennungen

3%

In den ersten drei Quartalen 2006 betrug dic durchschnittliche Verfahrensdauer beim VG Giellen in
Hauptsacheverfahren 7.4 Monate, in Eilverfahren 1,5 Monate. Es liegt daher nahe, einen Zusammen-
hang zwischen durchschnittlicher Verfahrensdauer und Anzahl von Verlahrensabgaben in dic Mediati-
on herzustellen: Je kiirzer dic Verlabrenslanfzeit, desto weniger Verfahren gelangen zur Mediation,
vul. aber auch die Ausfithrungen von Greger, 0.a.0. (Fno 14), vur dostigen Zoweisunpspraxis.

¥ Siche hierzu oben 111,

()
()




Roland Fritz

waren moglich) wurde viermal angegeben, es hiitten keine geeigneten Ver-

fahren zur Verfugung gestanden. Dreimal wurde als Grund benannt, in ei-

nem Erdrterungstermin konnten die gleichen Ergebnisse erzielt werden.™

Ferner wurde je einmal als Begriindung ausgefiihrt,

- ein Richter solle entscheiden und nicht mediteren,

- die Mediation werde fur rechtlich unzulissig gehalten,

- die Betciligten hiitten nicht von der Sinnhaftigkeit der Mediation (iber-
zeugl werden kénnen,

- ein Beteiligter habe die Durchfihrung cines Erdrterungstermin [tr
zweckmiBiger erachtet und

- gleiche Frgebnisse wie in der Mediation kénnten in der miindlichen

Verhandlung erzielt werden.

Analysiert man diese Antworlen, insbesondere was die Mchrlachnen-
nungen betrifft, und stellt man sic zudem in Bezug zu der weileren Frage,
ob zukinltig Verfahren zur Mediation gegeben wirden, so relativiert dics
die Palette der ablehnenden Begrindungen: Vier der Befragien beabsichti-
gen nimlich, sich zukiinflig an der Mediation zu beteiligen, ledighich einer
hat dies generell abgelchnt, und cin zaveiter hat darauf hingewiesen, dass er
im Hinblick aul dic Besonderheiten des tberwiegend von ithm bearbeitelen
Rechtsgebiets eine Mediation nicht fiir sachdienlich halte. Als Begriindung,
daftr, auch zukinltig keine Verfahren zur Mediation zu geben, wurde je
einmal angefuhrt, mit der Mediation keine guten Erfahrungen gemacht zu
haben bzw. dic Mediation sci rechtlich unzuliissig; je zweimal wurde die
Ablchnung damit begriindet, in einem Erdrlerungstermin konnten die glei-
chen Ergebnisse erziell werden.!' Stellt man ferner daraut ab, dass alle
Richter, die sich bercits an der Mediation beteiligten, bekundeten, auch zu-
kiinftig so verfahren zu wollen, so bedeutet dics cine Forderung bzw. Un-
terstiitzung der gerichtsinternen Mediation durch 93 v.I1. der Richterschali,
die sich an der Umfrage beteiligten.” Wic die weitere Erhebung verdeut-
lichte, scheint diese Unterstiitzung — auch im Hinblick aul den oben darge-
stellten guten Informations- und Wissensstand iiber Mediation — keine Fin-
bahnstralle zu scin: Immerhin 71v.I1. der Richter gaben an, in ihren Verfah-
ren selbst mediative Elemente cinzusetzen, sich also Erkenntnisse des neu-
en Streitschlichtungsmodells zu eigen zu machen. Ob und inwieweit dies
im Sinne von Walther™ebenfalls (langfristig) zu ciner Verinderung der

' Diese Einschiitzung deckt sich allerdings nicht mit dem Frochnis der Umirage bei Behérdenvertretem

und Rechtsanwiilten (siche oben 112 ¢)); vel. im ﬂhri_ucn 7w dicsem Themenkomplex auch Halther.
a.a.0. (Fn. 10, der sich fiir dic Einbezichung mediativer Elemente m - nach Moglichkeit trihe  Fror-
terungstermine ausspricht und in seinem Beitrag diber dic gemachten Erfahrungen berichtet.

Siehe Fn. 40.

Bezogen aut die Gesamtzahl aller am Verwaltungsgericht titigen Richter sind dies noch inymer beacht-
liche 84 v.H.

Aa.O. (Fn. 1O).
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bisherigen gerichtlichen Praxis flihren wird, wird einer gesonderten Unter-
suchung bediirfen.

b) Kriterien fiir Verfahrensauswahl

Dic zentralen an die Richterschaft gerichteten Fragen betrafen die Griin-
de, aus denen in der Vergangenheit Verfahren der Mediation zugeleilet
wurden und nach welchen Kriterien Verfahrensakten ausgesucht werden.
Fiir beide Fragen waren jeweils acht Antwortalternativen™ vorgegeben. Dic
Antworten ficlen bei beiden Fragen im Wesentlichen gleich aus: Immer
dann, wenn die Richterschalt das Mcdiationsvertahren als dic fallspezilisch
bessere bzw, umlassendere Losungsmoglichkeit crachtet, dann leitet sic
Verfahren der Mediation zu; 40 v 1. der Mchrlachantworten entlielen hier-
auf. Aber auch der Vorschlag der Beteiligten, ein Mediationsverfahren
durchzultihren, wird als wesentlicher Grund genannt (30 v.H. der Mchr-
fachantworten). Die brigen Antwortalternativen spiclen hingegen cine
weniger bedeutende Rolle. Der Zeitvorteil einer kurzfristigen Terminierung
der Mediation, dic Arbeitserleichterung fiir den Richter oder der Umstand.
dass es sich um cine Finzelfallentscheidung handell, ficlen mit jeweils nur
9 v.I1. gegeniiber den beiden erstgenannten Griinden deutlich ab. Tetztlich
keine Bedeutung misst die Richtersehalt dem Umstand bet, ob sich das an-
hiingige Verwaltungsstreitverfahren als einfach oder kompliziert darstellt
{siche Abb.8).

Abb. 8: Griinde, weshalb Richter Verfahren zur |

i Mediation geben
| Prozent
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40 ‘
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0 ca | . =T 9 e 9 | e 9 S 37 1 ‘
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o 0 1 Fallspezifisch besserefumfassendere Losung i |
‘ | 1 2 Vorschlag der Beteiligten I
. 1 3 Arbeitserleichterung fiir den Richter f
‘ 1 4 Zeilvorteil einer kurzfristigen Mediation } i
[ = O 5 Einzelfallentscheidung | ‘
| | 0 6 Sonstige Alternativen | |

Mehrfachnennungen waren méglich: die Antwortvorgaben hicrfiir  lauteten: -schaellere l'erminie-
rung/Behandlung, als  durch Kammer/BE, - Arbeits- baw. Dezernatserleichterung,
- Einzelfallentscheidung, - fir eine Vielzahl von Verfairen von Bedeutung, - komplizierter Fall,
- leichter Fall, - Mediation ist die fallspezifisch besscre/umlassendere Lisung, - Vorschlag der Betei-
hgten.




Roland Fritz

¢) Externe Mediation

Da es abzuwarten bleibt, ob die gerichtsinterne Mediation, wie sic zur
Zeit praktiziert wird, sich auch langlristig geschen etablieren wird, war die
Mecinung der Richterschaft zu anderen Losungsmodellen gefragt, Dic Frage
hicrzu lautete, ob sie sich vorstellen kénnte, bei den Beteiligten eine cxter-
ne Mediation, also auierhalb des Gerichts, anzuregen und das Gerichtsver-
fahren hierfiir auszusetzen bzw. zum Ruhen 2u bringen; dabei war unler-
stellt worden, dass eine hinreichende Zahl auflergerichtlicher Mediatoren
zur Verfligung steht.

Ganz offensichtlich war das Lrgebnis aul dicse Frage von den positiven
Erfahrungen geprigl, die dic Richterschall mit der gerichtsinternen Media-
tion bislang gemacht hat: Immerhin 68 v.IL der Befragten bejahien diese
Frage™ (siche Abb. 9). Damit crweist sich, dass die gerichtsinterne Media-
tion ganz offensichtlich »Tardffner-Funktion® fiir Mediationen im 6fTentli-
chen Recht ausiibt. Sollte sich diese Losungsmoglichkeit, die auch bercits
vom hessischen Justizminister in Erwigung gezogen wurde. durchsetzen,
so wird dies allerdings viclfache Konsequenzen nach sich zichen miissen:
Dazu zihlt w.a., dass dic juristische Ausbildung im Zusammenhang mit
dem Lrwerb von Schliisselqualifikationen intensiviert und dass Forthil-
dungsangebote und Supervisionen fiir dic Anwaltschafi weiler entwickelt
werden miissen.

‘ Abb.9: Anregung einer externen Mediation nebst Aussetzung
{ des Verfahrens durch den streitentscheidenden Richter
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 Avch insoweit weist dic Befragung von Anwiilten und Behdrdenvertretern ein teilweise anderes Fr-
gebnis aus, da diese - jedenfalls surzeit auf dic Autoritiit des Richtermediators setzen (vgl. Fn. 40)
Vel beispiclsweise die Forthildungsangebote der HK -Frankfur oder der Arbeitspemeinschalt Media-
tion im Deutschen Anwaltsverein, Berlin.,
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i1l Gerichtsinterne Mediation als Kurzmediation

Im Schrifitum®’ stiefmitterlich behandelt wurde bislang der Umstand,
dass gerichtsinterne Mediationen iiberwicgend als Kurzmediationen prakti-
ziert werden, fur die besondere Regeln zu beachten sind.* Eine Frhebung
iber den Zeitaufwand fir dic bislang beim Verwaltungsgericht Giefien
durchgefiihrten Mediationen bestitigt dies: Dicse wurden fast ausschlich-
lich in ciner einzigen Sitzung durchgefthrt. Die lingste Medsation dauerte
zehn Stunden, die kiirzeste cine Stunde; der durchschnittliche Zeitaufwand
betrug zwet Stunden 50 Minuten™ (siche Ahb. 10).

i Abb. 10 Dauer der Mediationssitzungen

! Stunden
12 e
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0 1 Langste Mediation 0 2Durchschnittiiche Mediationsdauer

i O3 Kirzeste Mediation

Worin besteht nun die Besonderheit ciner Kurzmediation? Nach Krah-
S N N " . " . o
he™ handelt es sich bei der Kurzmediation um eine verdichtete Form der
herkémmlichen | Langzeit-Mediation®. Statt. mchrer Sitzungen an unter-

Wegener, aa0. (Fn. 34), gehit von ciner Zeitdauer von zwei bis drei Stunden aus; Loer, aa.O.
(Fu. 36), spricht von cinem Zeitfenster von ctwa zwel Stunden; Zenk/Strobl/Battger, Sozialwissen-
schaftliche Aspekte der gerichtsnahen Mediation, ZKM 2006, 43, haben in ihrer Begleitforschung zum
nicdersichsischen Projekt herausgefunden, dass dort cin Zeitlimit von 2.5 Stunden angestrebt worden
sei. Dies deckt sich mit den Ausfithrungen von Kleine-Tebbe, a.a.0. (Fn. 13), der die Erfahrungen der
Gerichsmediatoren des VG Hannover und die Notwendigkeit einer zeitlichen Struktur beschreibt: zu-
treffend weist er zugleich darauf hin, dass cinzelne Mediationen durchaus auch mehrere zeitlich po-
streckte Sitzungen bendtigen konnen.

Krabbe, a.a.0. (I'n. 15)

Fin Verfahren wurde in drei Sitzungen bearbeitet, zwei Verlahren nach zwei Silzungen abgeschlossen.
Im Ubrigen zeigt sich aul der Zeitschiene, dass dic ersten Verlahren iiberdurchschnittlich lange dauer-
ten (Quelle: Reirz). Dies kinnte zum cinen der zu hst fehlenden Erfahrung der Mediatoren oder aber
ciner methodischen Anderung des Verfahrensablauls geschuldet sein.

AaQ). (Fn. 15).
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schiedlichen Tagen, an denen jeweils die cinzelnen die Mediation prigen-
den Phasen’ mit den Beteiligten durchlaufen werden, findet der gesamte
Prozess in ciner einzigen Sitzung statt. Die Griinde hierfir kénnen unter-
schiedlicher Natur scin:™ Fiir die gerichtsinterne Mediation in der Verwal-
tungsgerichtsbarkeit diirfie in aller Regel die nur begrenzt zur Verfligung
stehende bzw. gestellte Zeit ausschlaggebend sein: Nur innerhalb des be-
stehenden Zeitfensters besteht daher fiir dic Beteiligten die Chance, ihren
Konflikt ciner Losung zuzufithren. Dem Gerichtsmediator oblicgt dabei die
Aufgabe, anders als bei der Langzeit-Mediation, den Prozessverlaul zu
verdichten und sich hierfir pointiert der Methoden und Techniken der Me-
diation zu bedienen. Dazu gehort insbesondere - in Zusammenarbeit und im
Einverstindnis aller Beleiligien - cine Intensivierung der Vorbercitungs-
phase™ und die Ausarbeilung eines moglichst exakien, verfahrensangemes-
senen Zeitmanagements. Dies bedeutet im Einzelnen:

I. Infensivierung der Vorbercitungsphase

Die Vorbereitungsphase soll vom Mediator dazu genutzt werden, sich
bereits vor dem Mediationstermin die notwendigen Hintergrundinformatio-
nen zu beschaffen, um cine den Bediirfissen der Medianten und deren
Zeitvorgaben gerecht werdende Mediation durchfiihren 7u konnen. IHierzu
zihlt zum cinen das Aktenstudium des bei Gericht anhiingig gemachien
Verfahrens, um dic juristischen Aspekte und Konsequenzen des Falles vu
erhellen; anders als in einer auBereerichtlichen Mediation, von der Krah-
he™ ausgeht, gelangt der Gerichtsmediator hierdurch bercits zu cinem brei-
ten Spektrum von (juristischen) Informationen; dabei kann es Jedoch nicht
verbleiben, vielmehr ist hicrauf aufzubauen: Im Vorfeld ist daher chenfalls
bereits der soziale, psychologische und gell politische THintergrund mit in
den Blick zu nehmen™ und 2zu reflekticren, inwicweit etwaige Interessen-
tiberschneidungen der Medianten wertschépfende, auf die Jeweiligen Ver-
hiltnisse ausgerichtete 1.osungen ermoglichen. Hierzu kann es hilfreich
sein, sich eine erste Arbeitshypothese des Falles zu crarbeiten, bevor mit
den Medianten fernmiindlicher Kontakt aulgenommen wird. Diese Kon-
taktaufnahme dicnt dazu, den Konfliktgegenstand tiber die sich aus den Ge-
richts- und Behérdenakten ergebenden Informationen hinaus weiter zu er-
hellen. Allerdings ist dieser Ansatz nicht unumstritien: Krabbe™® weist zu
Recht darauf hin, dass ¢s unabdingbar sci, die Beteiligten der Mediation

U Je nach L Schule wird awischen vier. seehs oder par acht Phasen untersehicden: hierzu zihlen jeden-
falls Vorberenungs- (Einfithrungspesprich). Informations- und Themensammlung, Interessenklirung,
Opuonen, Verhandeln und Vereinbaren.

? Beispielsweise begrenzte Konllikie, persoaliche 1ebensumsiénde der Beteiligten, kurzfristig zu lisen-

de Konflikte. nur begrenzt zur Verfiigung stehende oder gestelle Zeit

Krabbe. a.a.0. (Fn, 15), spricht in diesem Zusammenhang von _Vorlaufphase™

A0, (Fn. 15).

Vel hierzu auch Reirz, Systemisches Denken. JuS-Magazin 1/07, S, 17 11,

* ARO. (Fn. 15).
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jeweils wechselseitig hiervon in Kenntnis zu setzen und zudem ihr Einver-
stiindnis fir diese Vorgehensweise cinzuholen, um die Neutralitit des Me-
diators zu wahren. s kommt hinzu, dass die Notwendigkeit telefonischer
Vorabkliarungen unterschiedlich gesehen wird: Von den befragten Behor-
denvertretern und Anwiilten wird sic jedenfalls nur zum kleineren Teil be-
firwortet.” Umstritten und daher von Verfahren zu Verfahren neu wird 7zu
cntscheiden sein, ob und inshesondere wie tielgchend der Telefonkontakt
dazu genutzt werden sollte, aul’ die Besonderheiten der Kurzmediation hin-
suweisen.™ Unabdingbar hingegen ist es, (fernmiindlich) vorab zu crfra-
acn, ob und gell welche dritlen Personen zu der Mediation hinzugezogen
werden sollen.™ Auch sollte jedenfalls im Vorhinein ecklirt werden, ob [iir
das Verlahren (weitere) schriftliche Unterlagen bendtigt werden, dic diber
den Inhalt der Gerichts- und Behordenakien hinausgehen; dies kénnen bei-
spiclsweise Vertriige, Photos, Zeichnungen cte. sein, die ggl. Ortlichkeiten
und / oder Zustiinde nither erfautern, In diesem Zusammenhang kann es zu-
dem zweckdienlich sein, cine Fragenliste zu erstellen und um deren schrift-
liche Beantwortung durch die Medianten zu bitten; der Inhalt der Fragenlis-
te wird dabei cinmal von den vorhandenen Informationen als auch von der
oben bereits angesprochenen Arbeitshypothese becinflusst sein. Mit Be-
hérden sollte zudem vorab besprochen werden, ob der Vertreter, der am
Mediationsverfahren teilnimmt, ggll auch cinem Gber den cigentlichen
Streitgegenstand hinausgchenden Mediationsergebnis zuzustimmen berech-
tigt ist oder wer letztendlich zustimmen muss:™ von daher sind clwaige
Ricksprachemoglichkeiten vorab zu kliren und ggfl zu organisieren. Auch
die fir das Verlahren notwendigen schrifthchen Informationen sollien den
Beteiligien im Vorteld zugesandt werden, wozu gell neben den fiir das
Verfahren zu beachtenden Regeln auf jeden Fall der Mediationsvertrag
zahlt. Zur Vorbereitungsphase zihlt schlussendlich, dass der Mediator fir
sich eine Zusammenstellung fertigl, in der sich die ihm zur Verfiigung ste-
henden Fallinformationen wicederfinden und die cr gl ergiinzt durch juris-
tische, soziologische, psychologische oder sonstige Ubersichten sowie eine
oder mchrere Arbeitshypothesen. Fir den (ansonsten als Richter tétigen)

" Siche die oben dargestellten rgebmisse unter 11 2.0 Rejmers/Apell, a0, (Fn. 2). hingegen messen
aus thren Erkenntnissen heraus dem Telefonkontakt chenfalls wichtipe Bedeutung bei.

Auch bier legt die Belragung von Behdrdenvertretern und Reclusanwiilten cine eher restriktive Yorge-
hensweise nahe, siche oben 11 2.a.

Dies kimnen e nach Fallkonstellation - beispiclsweise in einem beamtenrechtlichen Ausgangsverfah-
ren Arbeitskollegen, unmittelbare oder mittelbare Dienstvorgesetzte, Psychologischer Dienst, Arztli-
cher Dienst, Personalvertretung, Frauenbeaufltragte, Mitkonkurrenten ete. sein. In einer schulrechili-
chen Mediation kommen in Betracht Arbeitskollegen, Mitschiiler, Fachlehrer und / oder  leiter, Schul-
leiter, Schulsprecher, Elernbeirite, Schulpsychologischer Dienst ete. Licgt der Mediation cin bau-
rechtliches Verwaltungsstreitverfahren zugrunde, so wird es sich u.U. anbieten, Architekten, Planer,
Nachbarn sowie Vertreter der Gemeinde oder von Fachbehorden zum Verlahren hinzuzuzichen,

In dicsem Sinne auch Refmers/Apell, aa. 0. (Fn. 2): Ts miisse sichergestellt sein, dass in der Mediation
Vertreter des Trigers der dffentlichen Verwaliung anwesend seien, die geschlossene Vereinbarungen
in den zustindigen Gremien auch vertreten und durchsetzen kénnten.
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Gerichtsmediator diirfte sich diese Vorarbeit nicht als problematisch erwei-
sen, ist er es doch gewohnt - wenn auch mit Blick ausschticBlich auf dic
juristischen Implikationen — sich vor einer mindlichen Verhandlung mit
dem Sach- und Streitstand auseinanderzusetzen und dies ggl. auch schrift-
lich vorzubereiten.

[is liegt auf der Hand, dass dic oben beschriebenen Aspekte keine Hand-
lungsanweisung  darstellen konnen, dic auf alle verwaltungsrechtlichen
Mediationskonstellationen zutreffen: Nicht immer wird es notwendig sein,
in der Vorbercitungsphase bereits dic ganze denkbarc Ticte des Falles aus-
zuloten, nicht jedes Verfahren steht im Vorfeld unter einer so dichten Zeil-
vorgabe, dass sich nicht auch manche Dinge schriftlich — und sei es nur per
Fax oder E-Mail - abfragen licBen. In diesem Sinne verstehen sich die Aus-
fGhrungen daher als Checkliste, die die Herangchensweise an dic jeweilige
Mediation crleichtern soll,

2. Zeitmanagement

SchhieBlich wird sich der Mediator cin genaues Zeitmanagement crarbei-
ten, wic er die Mediation durchzulthren beabsichtigt und die Beteiligten
hicriiber — gpf. vorab schrifilich - informieren; selbstverstindlich wird or
auch hierzu ihr Einverstindnis cinholen. Fckpunkte fir das Zeitmanage-
ment sind die Komplexitit des Verfahrens, dic Anzahl der beteiligten Me-
dianten und die zur Verfligung stehende Zeit.

Dic Planung des Zeitmanagements kann, wic an dem folgenden Praxis-
fali®" beispiclhaft deutlich wird, sich wie folgt darstellen:

Ein seit fast 25 Jahren bei der gleichen Behérde beschiftigter Beamter
hatte gegen cine dienstliche Beurteilung aus dem Jahre 2003, die im Ver-
gleich zur friiher erteilten schlechter ausgelallen war, zunichst crivlglos
Widerspruch erhoben und sodann Klage eingercicht. Auch ecine weitere
Beurteilung aus dem Jahre 2005 hatte er mit einem Widerspruch angefoch-
ten. Der Klageschrift lief3 sich nur entnechmen, dass der Kliger die erteillen
Beurteilungen fir zu schlecht hiclt, ohne dies im Einzelnen nither zu be-
griinden; bereits das behordliche Vorverfahren war durch cine gewisse
»oprachlosigkeit gekennzeichnet gewesen.

In der Vorbereitung war der Mediator nach Studium der Gerichts- und
Behordenakte und unter Beriicksichtigung der Mediationsbereitschalt der
Beteiligten von der Arbeitshypothese ausgegangen, dass der Beamte mog-
licherweise sein weiteres berufliches Fortkommen sichergestellt wissen, die
Behdrde hingegen das Engagement des in der Vergangenheit vielfach aut
unterschiedlichen Posten erfolgreich cingesetzten Beamten nicht untergra-

ol

BPer Fall wurde so veriindert, dass cin Riickschiuss auf das tawsiichlich durchgefiihrte Vertahren nicln
mdoglich ist.
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hen wollte. In kurzen Telefongespriichen mit den Medianten ergab sich,
dass der auswiirlige Behdrdenvertreter nur etwa zwei Stunden Zeit wiirde
critbrigen konnen, beide fernmiindlich nur einfiihrende  Hinweise zur
Kurzmediation fir notwendig hiclten und es ibercinstimmend fr sach-
dienlich erachteten, wenn der Erstbeurteiler an der Mediation teilnehmen
wiirde. Nach Kontaktaufnahme mit dem Erstbeurtleiler wurde in cinem
sweiten Telefongespriich mit den Beteiligten ein Termin vereinbart und die
schriftlichen Mediationsunterlagen einschlicBlich cines Mediationsvertra-
pes dbersandt, withrend der Mediator die von ihm erbetenen Beurteilungs-
richtlinicn erhielt.

In der Zeitplanung war der Mediator davon ausgegangen, dass er nach
ciner kurzen Einflihrung hinreichend Zeit werde bereitstellen massen, um
die Themen abzukliren, da — entsprechend der Arbeitshypothese - mogli-
cherweise das berufliche Fortkommen des Kligers im Mittelpunkt stehen
wiirde. Dementsprechend wiirde auch hinreichend Zeit fir die Interessen-
klirung bendtigt werden, zumal der als Dritter hinzugezogene Erstbeurtei-
ler in dieser Phase w1 Eingere Austithrungen machen wiirde. Auch [r das
Verhandeln war cin Eingerer Zeitrahmen vorgeschen, wobet eine vorgehal-
tene Zusatzzeil gell variabel in den cinzelnen Stufen eingesetzl werden
sollte. Zudem wurde cine Pause cingeplant, dic w.U. Nexibel cingesetzt
werden sollte.

Ausgchend von ciner zweistindigen Sitzung (120 Minuten) sah das
Zeitmanagement sodann wie folgt aus (siche Abb. 11}

Abb 1T Beispiel fiir Zeitmanagement bei cinem Zeitfenster

von 120 Minuten

Linfthrungsgesprich 10 Minulen
Themensanumlung 20 Minuten

Interessenklirung,

20 Minuten

Optionen cnl\,vick.cln N o -IS Minuten
e e © 0Minsten  Pawse
* Verhandeln 20 Minwen
 Vercinbaren Ci0Minuten e
N T isMinwen  Zusatweit

Lingedenk der Empfehlung von Krabbe, bei Kurzmediationen den Fall
zuvor mental durchzuspielen, war der Mediator vor der Sitzung die einzcl-
nen Phasen durchgegangen, um ein ZeitgefGhl fir deren Umsetzung zu be-
kommen.
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In der Mediationssitzung stellte sich dann heraus, dass die einzelnen Pro-
zessstulen zeitlich ausreichend geplant waren, es jedoch nicht, wie in der
Hypothese angenommen, in erster Linie um das weitere berufliche Fort-
kommen, sondern um dic Wertschiitzung fir die bislang geleistete Arbeit
des Beamten ging. Ohne dies zu vertiefen und ohne die Phasen im Finzel-
nen darzustellen, hierzu nur so viel: Da die Beurteilungskriterien im Jahre
2002 mit dem Ziel geiindert worden waren, cinen strengeren Bewertungs-
malistab anzuwenden und zu cinem nicdrigeren Notendurchschnitt zu ge-
langen, machte der Erstbeurteiler deutlich, dass sich aus seiner Sicht die
Leistungen des Beamten im Vergleich zur vorhergehenden Beurteilung
nicht verschlechtert hitten. Fr stellte zudem klar, dass er thn als zuverlissi-
gen, engagierten und zu [Grdernden Mitarbeiter schiitzte. Dic Beteiligten
ciniglen sich, in der Personalakie durch cine cntsprechende Erkliarung aul
den neuen Bewertungsmalistab hinzuweisen; zudem sollte der in der Perso-
nalakte befindliche Notenspicgel entfernt und cin Befahigungsmerkmal, zu
dem inhaltlich keine aktuclle Aussage gemacht werden konnlte, ans der Be-
urteilung gestrichen werden. Ferner ciniglen sic sich auf cin Personalfith-
rungsgesprich, in dem Maglichkeiten zukdinfliger Verwendungen und Fir-
derungen des Kligers erértert werden sollten. Der Kliger nahm scinen Wi-
derspruch gegen die Beurteilung 2004 und die Klage fir das anhiingige
Verwallungsstreitverfahren zurtick, nachdem der Behdrdenvertreter zuvor
erklart hatte, den Kliger von der Hilfie der Gerichtskosten freizastelien
und keine auBergerichtlichen Kosten geltend zu machen.

Als Fazit aus diesem Verfahren wic auch aus weiteren am Verwaltungs-
gericht Gieien verhandelten ergibt sich, dass im Rahmen des Zeitmanage-
ments jedenlalls fiir die Interessenklirung ausrcichend Zeit cingeplant wer-
den muss, weil sonst in der Phase des Verhandelns dic Medianten immer
wieder aul ihre (nicht hinrcichend herausgearbeiteten) Interessen vurick-
kommen werden und somit die Zeitplanung - (rotz vorgehaltener und dann
gel. einsctzbarer Zusatzzeit — sich nicht halten lisst. Die Pause - wenn
nicht schon bereits nach der Interessenphase - jedenfalls nach den Optionen
vorzusehen hat sich 1im vorgestellten Fall wie auch in verwaltungsrechtli-
chen Mediationen allgemein deshalb bewiihrt, weil dadurch die Moglich-
keit erdffnet wird, iiber das bisher Errcichte zu reflektieren und gef. mit
den Bevollmichtigten Riicksprache zu halten; dem Behdrdenvertreter or-
6ffnet sich zudem dic Chance, sich w.U. mit {anwesenden) Fachvertretern
abzustimmen oder ggf. fernmiindlich mit der cigenen Behérde Riicksprache
zu halten. Gelegentlich konnte zudem beobachtet werden, dass die Beleilig-
ten die Pausce nutzten, um sich auch untercinander auszutauschen.
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IV. Bilanz

. Die Durchfiihrung des Projekts wird zeigen. ob gerichtsnahe Mediati-
on in der Verwaltungsgerichtsbarkeit cin sinnvolles zusétzliches Angebot
dor Gerichte fir die nachhaltige Losung der Verwaltungsstreitverfahren
wgrunde licgenden Konflikte darstell und . Mediation kann dazu heitra-
ven, dass sich innerhath und aufierhalh des Verwaltungsprozesses eine
nene Streitkultue entwickelt, die ... konsensuale Konfliktlsungen an-
strebt.”

Die so beschrichene Ziclsetzung des hessischen Projekts, das ergibt die
Interpretation der erhobenen Daten beim Verwaltungsgericht GieBen, ist in
den vergangenen zweicinhalb Jahren cin gutes Stiick vorangckommen. Die
(grundsitzliche) Akzeptanz des Strcitschlichtungsmodells ist bei Anwilten
und Behdrdenvertretern erfreulich hoch, weil sic das Verfahren als gecignet
sur Vermeidung zukiinftiger Konflikte erachten, und es wird von der Rich-
terschaft vielfach favorisiert, wenn es dic fallspezifisch bessere bzw. um-
fassendere Losung crmdglicht: Dementsprechend - so die Befraglen - hiit-
ten die Verfahren, die in die Mediation gelangten, jedenfalls in cinem Eror-
terungstermin bzw. ciner miindlichen Verhandlung nicht zu cinem gleich
guten Erfolg gefihrt werden kénnen. Diese positive Einschiitzung, das lisst
sich ehenfalls aus der Erhebung herleiten, beruht ganz augenscheinlich auf
dem professionellen Verhalten der Gerichtsmediatoren und der Wiirdigung
des Umstandes insbesondere durch dic Behordenvertreter, dass die Ge-
richtsmediatoren zugleich Richter sind und das Verfahren vom Gericht ini-
tiiert wird. Dic Erwartungshaltung an den Richtermediator ist dementspre-
chend hoch und schlieBt — beinahe systemwidrig ~ auch cin, dass dieser
sich bei Bedar! sowohl zur Rechtslage dullern als auch cinen Losungsvars
schlag prisenticren soll, wie vierftnfiel bzw. dreifiinfiel der befragten An-
wilte und Behordenvertreter angaben.

Dic befragte Richierschaft geht augenscheinlich cinen Schritt weiter, hin
su der bereits in der Zielsetzung geiiuBerten Erwartungshaltung, dass sich
die konsensuale Streitschlichtung auch aufierhalb des Verwaltungsprozes-
ses ctablicren moge; andere Modelle dber das bisher praklizierie der ge-
richtsinternen Mediation hinaus halten dementsprechend dber zwei  Drittel
der befragten Richter [Gr unterstitzungswiirdig. Hier gilt s, neue Losungen
in den Blick zu nchmen, dic gerichtsinterne, gerichtsnahe wic auBergericht-
liche Mediationen mitcinander vernetzen, sei es durch cine Zusammenar-
beit mit allen am jeweiligen Gerichisort ansissigen Gerichten,™ mit der zu-

R L0, (Fn. 25).

“ Dies histe sich fiir die Giellener Gerichte deshalb an, weit sie - abgeschen von der Arbeitsgerichtsbar-
Keil  quasi als Justizzentrum™ alle an ciner Verkehrsachse gelegen und fullliufiz zu erreichen sind.
Freilich wire hierfiir erforderlich, die konsensuale Streitschlichtung auch bei diesen Gerichien zu clab-
lieren, was bislang jedoch noch nicht der Fall ist.
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stiindigen Rechtsanwaliskammer oder mit ciner Arbeitsgemeinschaft (oder
cinem sonstigen Zusammenschluss) von (fretberuflich titigen) Mediatoren.
Unabdingbar ist es, soll diesen chr]cgungcn Erfolg beschieden sein, durch
organisatorische Mafinahmen fiir hinreichende Information Sorge zu tra-
gen, und zwar sowohl bei Betroffenen wie auch der Richterschall.® Dic
zurzeit verwandten Merkblitler iiber Mediation, die allen Beteihgten neu
cingehender Verfahren zugesandt werden, konnen nur cin erster Schritt
scin: Personliche Autkldrung im Gericht tiber die verschiedenen Moglich-
keiten unstreitiger Erledigungsformen von Prozessen wic auch der konsen-
sualen Streitbeilegung — namentlich in der Form der Kurzmediation - wiire
wiinschenswert, wobei auch insoweit wicder verschiedene Modelle denk-
bar sind, angefangen von cinem cerweiterten Autgabenbereich der Rechls-
antragssicllen Giber ein Mediationsbiiro — v.U. auch fir mchrere Gerichte
zusammen - bis hin zu ciner Information durch hierfiir besonders beauf-
tragte Richter. In diesem Zusammenhang gilt es dann auch deutlich zu ma-
chen, dass konsensuale Streitschlichtungsverfahren als Lrgiinzung des tra-
dierten Rechtspllegesystems zu verstehen sind, mithin als Teil dessclben
und nicht ctwa auflerhalb stehend. Uber die konsequente Beschreitung die-
ses Weges licBe sich dann kontinuicrlich dic Zahl der in die Mediation ge-
langenden Verfahren erhohen, die sich z. 71 noch bescheiden ausnimm(
cin kleiner Wermutstropfen in der ansonsten erfolgreichen Durchfithrung
gerichtsinterner Mediationen am Verwaltungsgericht Gielien,

“' Die auBerordentlichen Erfolge, dic beispiclsweise das LG Gotingen zu vermelden hat, versiehen sich
nur vor dem Hintergrund einer hoch motivierten Richterschaft. die mit groBem Engagement in der Ak-
quise titig stz hicran gilt es durch viclfiltige MaBnahmen anzukndipfen. Vel in diesem Zusammen-
hang auch von Olenhuesen, Mediation durch Richter - cin Projekt mit Zukuntt, DRiZ 2003, 396,
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